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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicdo — UNIOPET

Da Mantenedora

A Organizacdo Paranaense de Ensino Técnico — LTDA, mantenedora do Centro Universitario
OPET - UNIOPET, é uma entidade juridica de direito privado, com fins lucrativos, com
autonomia administrativa, patrimonial e financeira, inscrita na Junta Comercial do Parana, NIRE
41200487870 em 16/09/1983 com inicio de atividades em 28/02/1973 com sede e foro na
cidade de Curitiba, Parana, a Avenida Presidente Getulio Vargas, 902, bairro Reboucas, inscrita
no CNPJ sob n° 75.118.406/0001-72.

Da Mantida

O Centro Universitario OPET - UNIOPET, com sede na Av. Presidente Getulio Vargas, 902
Reboucas em Curitiba (PR), € uma instituicdo particular de educacao superior pluricurricular,
tendo por limite territorial de atuacdo o municipio de Curitiba/PR e em todo o territério nacional
com educacdo a distancia. A Instituicdo de Educacdo Superior, foi credenciada como
Faculdades OPET a partir da Portaria n°® 50 de 14/01/1999, passando por diversos atos
regulatorios emitidos pelo MEC, até a atual transformagéo de organizagdo académica como
Centro Universitario OPET, credenciada pela Portaria n°® 1.520, de 5 de dezembro de 2017
publicada no DOU em 06/12/2017, para atuacdo na modalidade presencial, possui
credenciamento também para funcionamento na EAD conforme Portaria n°® 418 de 30 de abril
de 2009 - DOU de 04/05/2009, atuando atualmente em onze polos de apoio presencial

distribuidos no pais.

|. Unidade CENTRO CiVICO

End.: Rua Nilo Peganha, 1553 - Centro Civico - Curitiba/PR

CEP: 80520-000

Fone: (41) 3028-2800 Fax: (41) 3028-2800

ll. Unidade REBOUCAS (SEDE)

End.: Av. Presidente Getulio Vargas, 902 - Reboucas - Curitiba - PR
CEP: 80230-030

Fone: (41) 3028-2002 Fax: (41) 3028-2002

Site: www.opet.com.br



http://www.opet.com.br/

1.2 Composicao da CPA

A composicdo de forma equilibrada da CPA visa assegurar a participacao de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atuacédo autbnoma
com relacdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgdos da IES. A CPA é composta por
membros eleitos por seus pares e nomeados através de Portaria da Reitoria da IES:
representantes do Corpo Docente; representantes do Corpo Técnico-administrativo;
representantes do Corpo Discente e representantes da Sociedade Civil.

A Comissdo Propria de avaliagdo — CPA é constituida atualmente pelos seguintes
representantes dos segmentos da Instituicéo:

e Camila Casteliano Pereira dos Santos — Coordenadora da CPA e docente

¢ Mauricio Kraemer Gongalves e Camila Pazello, representantes do Corpo Docente;

e Tamara Tetto e Eugénio Calixto Neto, representantes do Técnico-Administrativo;

e Jacheline Cardoso e Mauricio Ronei, representantes do Corpo Discente, e

o Gilberto Quadros, representante da Sociedade Civil.

1.3 Planejamento Estratégico de Auto Avaliagdo Institucional

Neste documento a CPA do Centro Universitario OPET — UNIOPET apresenta o segundo
Relatorio Parcial em consonancia com o seu Projeto de avaliagdo Institucional 2021-2023
em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

No ano de 2022, foram contemplados para avaliacdo, o EIXO 3 - Politicas Académicas,
com atencdo as dimensdes: Politicas para o Ensino Pesquisa e Extensdo (dimenséo 2);
comunicacdo com a sociedade (dimensdo 4) e a Politica de Atendimento ao Discente
(dimenséo 9), conforme previsto no Projeto de Avaliagdo Institucional do Triénio 2021-2023 do
Centro Universitario OPET.

Este relatdrio, elaborado pela CPA, a partir de um processo de reflexdo sobre os dados
coletados nas pesquisas junto a comunidade académica e os resultados das avaliagfes
externas, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacéo Institucional, com base
na analise de documentos dos cursos nas avaliagdes internas e externas realizadas em 2022,
visando identificar as fragilidades e potencialidades relacionados as préaticas e ao desempenho
da IES em consonancia com as metas estabelecidas para o esse ciclo avaliativo 2021-2023,
afim de propiciar a melhoria continua da qualidade institucional.

A avaliacdo apresentada neste relatério tem por referéncia os documentos institucionais

produzidos pelo Centro Universitario OPET, a saber: o Plano de Desenvolvimento Institucional



(PDI), o Plano Pedagogico Institucional (PPI) os Projetos Pedagdgicos de Cursos e os relatorios
produzidos pelo Ministério da Educacao, tais como: relatério de avaliacao virtual de cursos e
relatorio de cursos e da IES - ENADE.

O Planejamento Trienal da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario Opet para 0 segundo ano do triénio de 2021-2023, de acordo com o Planejamento
Institucional (projeto de Autoavaliacdo Institucional) estabeleceu como objetivo:

1. Favorecer um clima relacional que contribua para o desenvolvimento individual do

aluno com vistas ao processo educativo pessoal e de grupo.

2. Contribuir para o processo de formacao do corpo discente, aprimorando as politicas

de Ensino e Extenséo.

3. Aprimorar e modernizar 0s processos de comunicagdo com a Comunidade

Académica e a Sociedade civil.

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Meta: Propiciar um ambiente favoravel a Comunidade Académica

Meta: Melhoria nos processos de formacdo do aluno, aliando a teoria a pratica.

Acdes:

e Aperfeicoar as metodologias de ensino-aprendizagem que tenham em sua base o
efetivo trabalho em equipe e o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias ao egresso;

e Estimular os projetos sociais através de atividades de extensao de forma a contribuir
para o aperfeicoamento da formagé&o do aluno;

o Ampliar a divulgacéo das atividades de extenséo dos cursos promovendo a participacao
de toda a comunidade académica;

e Estimular a publicacdo docente e discente;

e Revisar as revistas eletronicas dos cursos de graduacao, incentivando a participagéo
dos discentes.



DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Meta: Consolidar o programa de atendimento ao discente e aos eqressos

Meta: Oportunizar atividades de Iniciacdo Cientifica

Meta: Consolidar a extensdo como fator de insercdo da IES na sociedade

Acoles:

e Promover o apoio ao discente com politicas de apoio a permanéncia, reducéo da evaséo
e bolsas académicas;

e Analisar os resultados da autoavaliagdo do aluno com vistas a propor melhorias para os
problemas diagnosticados;

e Ampliar parcerias com instituicdes empresariais e educacionais;

o Editar versdes eletrbnicas de revistas especializadas nas areas dos cursos;

e Estimular a publicacdo docente;

e Incentivar a participacdo da comunidade académica em projetos sociais.

A mobilizacdo para o fortalecimento da organizacao do trabalho intencionou reestruturar
as politicas académicas para estimular a producdo da informacdo de maneira sistematica e
articulada para fundamentar objetivamente as tomadas de decisdes. Este trabalho se deu por
meio de agdes realizadas nas areas académicas, administrativas, financeiras, de praticas
investigativas, de modo indissociado.

O presente documento, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo
Institucional, com base nas avaliacbes internas e externas realizadas em 2022, visando

identificar as fragilidades e potencialidades relacionados as praticas e ao desempenho da IES.

2. METODOLOGIA

A autoavaliacdo é processo ativo no UniOpet, realizado de forma virtual para a
participacdo de colaboradores, discentes e docentes. A avaliagdo interna, componente da
autoavaliagdo institucional da IES, ocorre semestralmente por meio de:

- Aplicagao de questionérios eletronicos disponibilizados no Lyceum — Aluno online:
Nesse questionério, vinculado aos docentes as disciplinas cursadas no semestre, 0s
discentes avaliam os docentes. Para avaliacdo dos cursos, coordenadores e IES os
discentes respondem a um questionario (forms) enviado por e-mail, disponibilizado no

ambiente virtual de aprendizagem pelos docentes, por mensagens de texto, etc.



- Coleta de dados qualitativos por meio de reunides com os setores (Gestéo,
Académico, Financeiro, Biblioteca, Secretaria, etc.), o que ocorre no transcurso do ano
letivo, e que busca informacgdes sobre as a¢des desenvolvidas, a fim de confronta-las
com o que esté previsto no PDI.

- Questionario dos coordenadores de curso — pesquisa de satisfacdo dos
coordenadores de curso da IES com a IES, com seu curso, com 0s servi¢cos de apoio e
com o ambiente de trabalho. Com esses resultados a Coordenacédo Académica pode
desenvolver acdes visando uma maior satisfacdo dos coordenadores.

- Questionério dos docentes — pesquisa de satisfacdo do corpo docente da IES com a
coordenacédo de curso, com a IES e com o ambiente de trabalho. Com esses resultados
a Coordenacdo Académica pode desenvolver agfes visando uma maior satisfacdo do
corpo docente.

- Questionério para o Corpo Técnico Administrativo - questionario especifico para o
Corpo Técnico-administrativo, aplicado anualmente. Os resultados sdo importante
ferramenta de gestdo com relacdo a satisfacdo dos colaboradores em trabalhar na IES.

- NPS - Net Promoter Score - métrica que serve para mensurar a satisfacdo e a
fidelidade de um cliente com qualquer empresa, marca, produto ou servico.

- Relatérios do INEP/MEC referente a avaliacao externa: ENADE e AvaliagBes virtuais

de Curso.

Os relatérios contemplam informacdes emitidas pelo INEP/MEC e serdo analisados os
resultados da avaliacdo externa ENADE — edi¢do 2021: Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (presencial e EaD), o CST em Gestao de Tecnologia
da Informacédo e de Licenciatura em Pedagogia, além das Avaliagdes virtuais de cursos,
realizado em 2022, contemplando os Cursos Superiores de Tecnologia: Logistica, Marketing e
Gastronomia.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades
de avaliagéo, de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de autoavaliagdo um
instrumento internalizado e aceito pela comunidade, através de um trabalho de sensibilizacéo
pela sua relevancia, e uma fonte de informacdes capaz de levar a IES a refletir sobre si mesma
e tomar as acdes corretivas que entender necessarias.

Os resultados das pesquisas, além de divulgados a comunidade académica, sao
sistematizados no Relatério de Autoavaliagdo Institucional Anual que contém, além dos
resultados, andlises criticas dos Eixos e Dimensfes avaliados, em consonancia com o que

prescreve os documentos institucionais, bem como sugestfes de melhoria, com o intuito de



gue as mesmas possam contribuir para o realinhamento do PDI. O Relatério Anual, construido
pela CPA, traca um desenho de qualidade de ensino e dos servi¢os ofertados pela IES.

A CPA, ao finalizar os relatérios originados dos instrumentos aplicados internamente e dos
relatérios de avaliagdes externas, apresentara aos gestores os resultados consolidados.

O resultado das avaliacdes (internas, externas e ENADE) subsidiam as acdes e as tomadas
de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos dados permite indicar agcdes de melhoria, como
a capacitacdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades
de melhoria de servicos e infraestrutura. As informacdes divulgadas para Coordenadores de
Cursos e gestores devem permitir uma reflexdo sobre a realidade encontrada e definir
estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades. Portanto,
a IES entende que os resultados avaliativos séo ferramentas gerenciais para seu planejamento

e sua evolugéo.

2.1 Autoavaliacao Institucional: Participacdo Da Comunidade Académica

O processo de autoavaliacdo ocorre com participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, com uma composi¢do equilibrada (a composi¢do nédo privilegia a
maioria absoluta de um deles), com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice de
participacdo crescente, mas que foi afetado no periodo de pandemia.

O processo de avaliagdo institucional da IES conta com 0 compromisso e apoio dos
gestores e 0Orgdos da IES e a participagdo de sua comunidade académica, técnico-
administrativa e representantes da sociedade civil organizada, na Comissdo Proépria de
Avaliagéo, objetivando a sua efetiva implementagédo. Essa participacdo ocorre em todas as
etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e
operacionalizagdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.

A CPA é responsavel pelo processo de planejamento, organizacao e articulacdo da
autoavaliagdo institucional e o faz seguindo as diretrizes do SINAES. A divulgacdo das
informacdes, o compartiihamento de experiéncias e a prestacdo de contas sdo formas de
legitimar a participacdo da comunidade académica sendo, por isso, consideradas pela IES
como principio prioritario nos processos de avaliacado.

A comunidade académica participa efetivamente do processo de autoavaliacdo através
da aplicacdo de QUESTIONARIOS ELETRONICOS que avaliam as dimensdes que dizem
respeito a IES, aos cursos e as disciplinas. Os questionarios sao respondidos pelos Alunos,

Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-administrativo.



O Programa de Avaliacdo Institucional do Centro Universitario UniOpet, atende a
docentes, discentes e estrutura funcional, que participam do Processo através de questionarios
eletrdnicos, veiculados através do Lyceum (aluno on-line) para os discentes e Microsoft Forms.

A Avaliacao Institucional ocorreu de forma democrética em didlogo com expressao da
realidade que se vive no Centro Universitario OPET. O interesse principal foi vislumbrar o
conhecimento produzido pela nossa comunidade académica, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e efetivar o
compromisso com a formacdo na Educacdo Superior. Para tanto, deve sistematizar
informacdes, analisar coletivamente os significados de suas realizacGes, identificar pontos
fracos, bem como as potencialidades, e estabelecer estratégias de superacdo de problemas,
através da elaboracao de planos de agéo.

O UNIOPET incentiva a participacdo da comunidade académica na avaliacdo
institucional, pois compreende que esse instrumento indicara aspectos para andlise sobre o
que a instituicdo esta produzindo e os impactos das tomadas de decisdes ha gestao; sdo acdes
que possibilitam efetiva reflexdo e dialogo entre os colaboradores e estudantes, para que 0s
obstéculos e potencialidades sejam identificados e assumidos no exercicio do planejamento
institucional. Este movimento demonstra a importancia académica que o Centro Universitario
OPET assume em suas praxis.

A sistematizagéo das atividades da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA esté pautada
em reunides periddicas com os seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES,
acoes de avaliacdo institucional e sugestdes de melhoria. A CPA é autbnoma e recebe apoio
da Diregéo da IES, tendo credibilidade junto a comunidade académica.

De acordo com o Regimento Interno da IES, & CPA compete a conducdo e
acompanhamento dos processos internos e externos de avaliagdo, de sistematizacdo e de
prestacdo de informacdes solicitadas pelo INEP. A vigilancia ao PDI atual tem recebido a
atencdo da CPA que zela pelo seu cumprimento e propde novas ac¢des, quando necessario.

A atuacdo da CPA no ano de 2022 ocorreu através do desenvolvimento de agdes abaixo:
Realizacdo de reunifes da CPA, via plataforma Teams e presenciais;
Definicao das acoes e estratégias de trabalho;
Reviséo do questionéario da avaliagéo institucional;
Aplicagéo de questionario & comunidade académica;

Compilamento e Analise dos dados referente a pesquisa realizada;

U A

Aplicagédo e sistematizacdo dos dados da avaliacdo dos docentes, com envio aos
coordenadores de curso e acompanhamento do feedback;

7. Realizacdo de eleicdo para nova composicdo da vaga de estudantes;
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8. Acompanhamento e participagdo das avaliagdes virtuais, nos processos de
reconhecimento dos CST em Marketing, Logistica e Gastronomia;

9. Andlise dos dados do relatério das visitas virtuais;

10. Andlise do relatorio dos cursos participantes do ENADE — edicao 2021;

11. Elaboragdo do segundo relatorio parcial de autoavaliacéo do triénio 2021-2023.

O processo de autoavaliagdo desenvolvido pela CPA do UNIOPET, além de estar
consolidado dentre as praticas institucionais, atende as necessidades institucionais como
instrumento de gestéo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, garantindo
que todos os segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados para a sua
importancia, participando do processo e se apropriando dos seus resultados.

A autoavaliacdo institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um
compromisso com a busca da qualidade permanente, em todos 0s seus processos. A avaliagcao
€ um instrumento fundamental para todo e qualquer organismo social que busque
desenvolvimento, qualidade e aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. A
IES acredita na avaliagdo como forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela
identificar a eficacia ou ndo de suas praticas, refletir sobre suas fragilidades e possibilidades e,
finalmente, explicitar suas politicas, seus objetivos e seu projeto futuro.

A Instituicdo entende que o Projeto de Autoavaliagdo é motor das transformacdes das
praticas académico-administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisicdo de
informac0des capazes de favorecer a definicao de estratégias, de acdes e de programas visando
a melhoria do processo ensino-aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de
contas a sociedade.

O processo de avaliagdo deve ser o apoio da proposta institucional, desenvolvida pelo

UniOpet, buscando atender a uma tripla exigéncia contemporanea:

1. Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
2. Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestdo democratica universitaria,;
3. Ser um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as acdes, a fim de verificar se as funcdes e
prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este
contraponto entre o pretendido e o realizado que da sentido & avaliacdo. E com base nesse
referencial que a IES elabora seu Projeto de Autoavaliacéo Institucional, ferramenta esta que,
aliada ao PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional, constitui-se no alicerce que

fundamenta a sua gestdo, na medida em que serve como: (a) indicador de eficacia da
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configuracao institucional adotada; (b) balizadora nas declara¢cfes da misséo da IES; e (c) da
relacdo contida entre a concepc¢do de educacdo superior e a pratica efetiva do cotidiano.

A avaliacdo é um processo dindmico que se desenvolve com a participacdo da
comunidade interna: gestores, professores, alunos, funcionarios, e da comunidade externa. A
participacdo, sendo voluntaria, € estimulada por meio de campanha de marketing, palestras e
atuacdo dos integrantes da CPA junto a todos os segmentos da IES. A avaliacdo considera a
diversidade de processos desenvolvidos na instituicdo e conta, além disso, com o estudo da
bibliografia recente na é&rea, a leitura de documentos institucionais e a andlise quantitativa e
qualitativa dos dados levantados.

A coleta de dados é feita mediante aplicacdo de questionarios, criados e aprovados pela
CPA. A avaliacdo dos discentes é realizada por meio do médulo de avaliagdo do Lyceum no
AlunoOnline (no ambiente virtual de aprendizagem). Ja as avaliagbes dos coordenadores de
curso, docentes e colaboradores técnico-administrativos € realizada através de um formulario
de pesquisa da Microsoft, enviado aos participantes por meio eletrénico. Os dados séo
organizados e transformados em informacfes a serem encaminhadas aos gestores e
coordenadores de curso, para analise e parecer com apresentacdo de planos de agédo de
melhoramento. A CPA faz uma apresentacdo a todos os docentes durante a semana
pedagogica onde apresenta o resultado das avaliagbes e entrega um certificado de
PROFESSOR DESTAQUE, aos cinco professores com melhor avaliagdo entre os discentes,
por escola.

Quanto a divulgagéo dos resultados para os discentes a CPA utiliza a TV Opet e Mural
nas salas de aula. Os colaboradores tém acesso ao resultado da avaliagdo da CPA nos murais
de avisos e recebem o resultado no seu e-mail, além do feedback dos seus gestores.

Destaca-se que em 2022 as atividades da CPA foram realizadas de forma hibrida,
considerando a mobilidade de participagdo dos membros, bem como os recursos tecnoldgicos
obtidos pela instituicdo no periodo pandémico. As atividades de mobilizacao dos estudantes e
as reunides previstas em calendario foram realizadas de forma presencial com a possibilidade
de participacdo de membros via plataforma Teams. Esta forma de organizacéo possibilitou que
0S ausentes tivessem acesso aos debates retomando o processo do pensamento nas tomadas
de decisbes.

Assim nesse ano a instituicdo estruturou as atividades presenciais articulada ao uso das
tecnologias digitais, considerando as normativas da Educacdo Superior. O UNIOPET
cotidianamente fez formacdo continuada para professores e técnicos administrativos para
utilizacdo da plataforma Teams potencializando as aulas presenciais e EaD. Além disso

institucionalizou o uso do digital como ferramenta de trabalho.
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A AUTOAVALIACAO COMPREENDE AS SEGUINTES ETAPAS:

©oNo Ok wNE

Andlise e discussédo da proposta com a comunidade académica.

Normatizacdo dos processos.

Divulgacao das normas estabelecidas.

Sensibilizacdo da comunidade académica.

Coleta de dados.

Andlise e interpretacao dos dados quantitativos e qualitativos.

Divulgacao e discussao dos resultados.

Geracdao de acdes gerenciais decorrentes da autoavaliacao.

Meta-avaliacdo-afericdo da utilidade e precisdo das avaliacdes e verificacdo das acdes

efetlvamente adotadas, a partir dos resultados da avaliagéo.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E INDICADORES
QUESTIONARIOS:

Pesquisa de satisfagéo dos alunos em relacdo ao Corpo Docente e Coordenagéo de
Curso.

Pesquisa de satisfacdo dos alunos em relacdo ao ambiente educativo e infraestrutura.
Pesquisa de satisfacdo dos professores em relacdo a IES e coordenacéo de curso.
Pesquisa de satisfacéo dos funcionarios em relacéo a IES.

Pesquisa de satisfacdo dos alunos da Educacao a Distancia em relacao a Infraestrutura,
corpo docente e tutorial e coordenacao de curso.

Instrumento de Avaliacdo de Curso-MEC/INEP.

Instrumento de Avaliagdo da Instituicdo-MEC/INEP.

ANALISE DOCUMENTAL:

Andlise dos documentos oficiais da IES: PDI, PPl e Regimento.

Andlise dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos-PPC pelo NDE, Coordenacdo e
Colegiado de Curso.

Andlise das planilhas de resultados do ENADE/CPC.

Analise dos relatérios de avaliacdo externa (ENADE, curso e IES).

Entrevistas com registro formal de avaliacéo.

EXECUCAO DA AVALIACAO INTERNA
SENSIBILIZACAO

A sensibilizagao é feita por meio de:

Campanhas de marketing utilizando os meios de comunicacdo disponiveis, como:
murais das salas de aula e sala dos professores, TV Opet, e-mail marketing, WhatsApp
e visitas nas salas de aula.

Docente online e do Aluno online, boletins informativos da CPA.

Apresentacao na semana pedagogica.

Palestras.
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- Atuacdo dos integrantes da CPA (visitas nas salas de aula)

COLETA DE DADOS
A fase de coleta de dados compde-se de:
- Revisdo do instrumento de avaliagéo (questionario).
- Lancamento da pesquisa na base de testes do Lyceum.
- Andlise de consisténcia e do resultado dos testes com a TI.
- Lancamento da pesquisa na area de producao do Lyceum pela TI.
- Publicacéo da pesquisa na pagina do Aluno Online pela TI.
- Aplicacdo do questionario do docente, coordenadores e colaboradores no Microsoft
Forms.
- Aplicagéo e encerramento no prazo determinado.

DIAGNOSTICO

Concluida a aplicacdo, sdo geradas planilhas com os resultados, as quais séo
analisadas pela CPA para a elaboracédo do relat6rio, assim estruturado: apresentagéo, analise
dos dados, médias histéricas por tipo de pesquisa, potencialidades e fragilidades por indicador,
cOpias das planilhas com os dados e gréficos de resultados gerais, acompanhamento das
acoes empreendidas e consideracfes finais e recomendacdes. Aprovado, o relatério é
encaminhado aos gestores correspondentes.

Os resultados da pesquisa de satisfagdo dos alunos em relagdo aos professores séo
enviados aos coordenadores de curso que efetuam a entrega a cada professor com seus
resultados gerais por curso e disciplina.

A coordenacao de curso deve encaminhar parecer a CPA sobre os resultados da pesquisa,
identificando os potenciais do corpo docente do curso e as medidas a serem adotadas pela
propria coordenacgédo para a melhoria dos resultados.

FORMAS DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS A COMUNIDADE ACADEMICA

Apos tabulagéo dos dados e analise, a CPA encaminha para 0s respectivos gestores 0s
resultados da avaliag&o institucional. Os coordenadores de curso recebem a avaliagcdo de cada
docente do seu curso, tanto quantitativa como a qualitativa, bem como a avaliagdo do seu curso.
Para a avaliagdo dos docentes, o coordenador deve solicitar aos docentes que ndo atingiram a
meta institucional de 80% de avaliacbes positivas, que tracem um plano de acdo nos pontos
negativos apontados pelos discentes. O acompanhamento dessa melhoria é realizado
comparando a avaliacdo desse docente no ciclo seguinte. A comunidade académica toma
conhecimento dos resultados por meio de relatorios produzidos e postados nos principais
murais da IES, na TVOpet, etc.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma cépia do Relatério Anual de Autoavaliacédo

Institucional aos gestores. Também, as informacg@es sdo apresentadas, pela CPA, nas reunifes
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para gestores, coordenadores, docentes e sdo disponibilizadas a¢des nos murais, TV OPET
para toda comunidade académica.

A divulgacéo dos resultados é realizada por meio de Recursos de marketing utilizando os
meios e comunicacado disponiveis, como:

- As péaginas de Docente Online e Aluno On-line.

- Banners e cartazes afixados nos murais.

- TV Opet

- Apresentacdo dos resultados na semana pedagogica

- Atuacdo direta pelos integrantes da CPA.

".\“
H: .eo - \‘
BF¥ © (@) v

WhatsApp
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Objetivos da Autoavaliacao Institucional

Objetivo Geral

Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliacao Institucional como uma media¢éo capaz
de fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de
Graduacéo e de Pos-graduacdao e das atividades de iniciacdo cientifica e Extenséo.

Obijetivos Especificos

1. Desenvolver a “cultura da avaliagao”, despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das agdes projetadas;

Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Iniciacao Cientifica e Extenséo;
Fundamentar e viabilizar a politica de gestéo da IES;

Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em lei;

vk~ W N

Identificar mudangas necessarias e implanta-las, contribuindo para a reformulacdo do
Projeto Institucional;
6. Fortalecer o compromisso social da Instituicao;

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

Tendo em vista a dinamizagédo do processo de autoavaliagdo, a atual gestdo da CPA por
meio de um planejamento estratégico definido em suas reunides ordinarias e extraordinarias,
propds a revisdo de seus processos, que resultou em diversas agdes nos relatérios parciais.
Todas essas ac¢des visam garantir a continuidade dos trabalhos ja realizados e maior eficiéncia
aos processos a fim de se possibilitar a revisdo constante de seus objetivos, suas estratégias,
seus valores e suas ag¢fes, mediante os conhecimentos gerados e externados através da
autoavaliagéo.

Nesse contexto, como indicadores para acompanhamento e cumprimento dos objetivos da

avaliagdo interna, foram mensurados o crescimento da oferta de cursos, previstos no PDI.
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3.2 Cursos Ofertados (Quadro Atual)

O Centro Universitdrio OPET oferta 44 cursos de graduacao, distribuidos entre as

modalidades presencial e a distancia, com funcionamento regular, conforme previsto nos Atos

Regulatorios expedidos pelo MEC e demonstrados no quadrol.

Quadro 1: Cursos — Portaria e CC do ultimo ato Regulatério

CURSO

AUTORIZACAO

RECONHECIMENTO

RENOVACAO
RECONHECIMENTO

DE

Administracdo

50 de 14/01/1999

3.370 de 17/11/2003

949 de 30/08/2021

Administracdo (EAD)

396 de 28/05/2015

231 de 17/05/2019

949 de 30/08/2021

Andlise e 1601 de

Desenvolvimento de Zé 107/2001 296 de 20/01/2004 |1094 de 24/12/2015
Sistemas

Andlise e

Desenvolvimento de | 8 de 05/09/2019 *

Sistemas (EAD)

Arquitetura e Urbanismo |8 de 05/09/2019 *

Biomedicina 8 de 05/09/2019 *

Ciéncias Contabeis (EAD)

397 de 28/05/2015

231 de 17/05/2019

949 de 30/08/2021

Ciéncias Contabeis

246 de 13/06/2006

493 de 20/12/2011

949 de 30/08/2021

213 de 28/11/2006

277 de 14/12/2012

205 de 25/06/2020

CST em Comeércio
Exterior
Comunicacdo Social -

Publicidade e Propaganda

56 de 14/01/1999

2.986 de 24/10/2003

949 de 30/08/2021

g'l,:ﬁ(':tg) (Campus - Centro) 2,296 0¢ 1.878 de 12/11/2010 | 250 de 31/05/2013
Direito (Campus |1.034 de

Reboucas) 15/09/2021

Design Grafico (EAD) 13 de 18/10/2022 *

Educacéo Fisica (EAD) 8 de 05/09/2019**

Engenharia Civil

341 de 29/05/2014

251 de 31/05/2019

109 de 04/02/2021

Engenharia Civil (EAD)

13 de 18/10/2022 *

Engenharia Elétrica

7 de 18/10/2022 *

Engenharia Elétrica (EAD)

13 de 18/10/2021 *

Engenharia de Producéo

246 de 31/05/2013

938 de 24/08/2017

109 de 04/02/2021

Engenharia de Software

7 de 18/10/2021 *

Engenharia Mecénica

341 de 29/05/2014

247 de 06/08/2020

207 de 06/01/2022

Engenharia Mecénica
(EAD)

13 de 18/10/2022 *

Engenharia Quimica

7 de 18/10/2021 *

Estética e Cosmética

607 de 18/12/2007

217 de 31/10/2012

109 de 04/02/2021

Estética e Cosmética
(EAD)

5 de 22/12/2018 *
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Fisioterapia 8 de 05/09/2019 *
Gastronomia 149 de 03/04/2008 |11 de 02/03/2012 205 de 25/06/2020
Gastronomia (EAD) 5 de 22/12/2018 * [1078 de 20/12/22

Gestao Comercial (EAD)

31 de 26/06/2009

321 de 23/07/2013

214 de 25/06/2020

Gestdo da Tecnologia da

213 de 28/11/2006

490 de 20/12/2011

915 de 27/12/2018

Informacao
Gestao de  Recursos|,)3 o 28112006 |581 de 12/11/2013 | 205 de 25/06/2020
Humanos
Gestdo de ReCUrsos| o 4o 15/09/2014 |729 de 14/07/2017 | 214 de 25/06/2020
Humanos (EAD)
Gestdo Empreendedora N
(EAD) 6 de 02/07/2018
Gestao Financeira 1.422 de 3.353 de 13/11/2003 | 948 de 31/08/2021
06/07/2001 '
Gestdo Financeira (EAD) (592 de 09/06/2017 (287 de 07/10/2020
Gestao Publica (EAD) 284 de 16/05/2014 |192 de 22/03/2017 |214 de 25/06/2020
Letras — Portugués/ Inglés .
(EAD) 9 de 05/09/2019
L 3.302 de
Logistica 20/11/2002 2.875 de 24/08/2005 | 205 de 25/06/2020
Logistica (EAD) 593 de 09/06/2017
. 1.272 de
Marketing 27/06/2001 3.354 de 13/11/2003 | 205 de 25/06/2020
Marketing (EAD) 594 de 09/06/2017
Medicina Veterinaria 4 de 09/09/2020*
Midias Digitais 14 de 18/10/2022 *
Nutricdo 8 de 05/09/2019*
. 1.117 de
Odontologia 23/12/2022
Pedagogia (EAD) 16 de 30/04/2009 321 de 23/07/2013 (913 de 27/12/2018
Processos Gerenciais 01 de 12/05/2004 22 de 12/03/2012 1458 de 03/12/2021
(PErX‘E)e)SSOS Gerenciais | o4 e 30/09/2014 | 967 de 01/09/2017 | 214 de 25/06/2020
Psicologia 281 de 30/09/2020

* Resolucdo do CONSU - Criacdo de Curso Presencial e EAD.
Fonte: Setor de Normas e Regulacdo OPET

A IES alinhada ao seu PDI, implementou em 2022 a oferta de novos cursos nas areas da
Engenharia e Tecnologia, e reconheceu 3 cursos superiores de Tecnologia. O quantitativo de
Novos cursos autorizados e o0 seu respectivo reconhecimento pelo INEP, indicam a satisfacédo
da comunidade externa, a partir das pesquisas da Imagem Institucional e da aprovacgéo pelo
Ministério da Educacao.

Destaca-se que a IES alcangou altos indices nos conceitos das avaliagbes virtuais,
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demonstrando o cumprimento dos objetivos previstos no PDI além de fortalecer o compromisso
com a qualidade na educacédo superior. Os resultados dos estudos realizados no relatério do
INEP, trazem aspectos importantes sobre a IES que precisam ser utilizados para produzirem

impacto necessario na gestao universitaria.

3.3 Sintese Das Avaliacdes Externas — Cursos

o Avaliacao Virtual de Reconhecimento de Cursos

Conforme demonstrado no quadro 2, os conceitos obtidos pelos cursos (CC), em 2022

demonstram exceléncia na qualidade dos cursos.

» Quadro 2 - Avaliagao Virtual de Reconhecimento de Cursos

CURSO CONCEITO
CST em Gastronomia (EAD) 5
CST em Logistica (EAD) 4
CST em Marketing (EAD) 4

Fonte: Setor de Normas e Regulacdo OPET

Registra-se que a IES protocolou os pedidos de reconhecimento de cursos no ano de
2019, quando os cursos integralizavam entre 50 a 70% da sua carga horaria total, entretanto
devido a Pandemia, os cursos s6 receberam visitas da Comissao de Avaliadores no ano de
2022.

Os cursos avaliados por comissdo externa, alcangaram conceitos satisfatorios indicando
exceléncia na qualidade da oferta, e compromisso institucional com seus servigos para a
sociedade. Embora todos os cursos avaliados tenham alcangado conceitos satisfatorios,
considerando uma escala de 1 a 5, essa avaliagdo também serve como ferramenta de gestao
para manutencéo e/ou melhoria da oferta, dessa forma os relatérios passaram por uma analise
critica e reflexiva tanto dos Coordenadores dos respectivos cursos, como do NDE e pela CPA,
gue se debrucaram nos relatérios da avaliacdo emitidos pelo INEP, afim de identificar as

pequenas fragilidades, e propor melhorias.

= Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes no ENADE

Com relacdo ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), dentre os indicadores de
gualidade do ensino superior, em 2021 tivemos o seguinte resultado, conforme apresentado no
quadro 3:
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= Quadro 3 - Avaliacado Externa - ENADE / CPC

CURSO CONCEITO ENADE CONCEITO CPC
Educacéo Fisica Sem Conceito* SC
Letras Sem Conceito* SC
Pedagogia 3 3
CST Andlise e Desenvolvimento 3 3
de Sistemas
CST Andlise e Desenvolvimento 2 3
de Sistemas (EAD)
CST Gestdo da Tecnologia da 3 4

Informacao

* Sem alunos Concluintes

Fonte: Setor de Regulacdo e Normas OPET

Destaca-se que os estudantes que realizaram o ENADE em 2021 representam o publico

que foi impactado pela reestruturacdo do ensino na instituicdo devido a pandemia da COVID-

19. Muitos estudantes trancaram a graduacdo devido ao desemprego e outros ndo se

adequaram as metodologias hibridas para o processo de aprendizagens. Além disso, destaca-

se a salde mental que foi muito afetada.
Diante desse cendario os estudantes do UNIOPET que participaram do Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes na edi¢éo de 2021, embora tivessem médias baixas, foram na sua

maioria, superiores & média nacional, tanto nas provas de Formag&o Geral como nos

componentes especificos, conforme pode ser observado nos graficos seguintes:

a) Pedagogia— Prova de Formacdo Geral. (Médias Brasil/Regido/UF/Curso)

PEDAGOGIA (LICEMCIATURA)

Kota bédia
B

=]

28,4

]
=]

Curso

28.2 28.2 9.0

LIF

Regiao Brasil
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b) Pedagogia — Componente Especifico. (Médias Brasil/Regido/UF/Curso)
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c) Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Presencial: Prova de Formacado Geral.

(Médias Brasil/Regido/UF/Curso)

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

-
=]
=]

=]

Moda Média
g

A0 33,2 2.4 35,2 3z2.9

]
=]

d) CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Presencial — Prova do

componente Especifico. (Médias Brasil/Regido/UF/Curso)

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTQO DE SISTEMAS

-
=]
=]

m
(=]

Noda Média
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7.4 9.4 9.0
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e) CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas EAD — Prova de Formacao Geral.

(Médias Brasil/Regido/UF/Curso)

TECHNOLOGIA EM AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

]
=]
[=]

=]

Nota Média
&
8

b
Q

Curso Regido

f) CST em Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas EAD — Prova do componente

Especifico. (Médias Brasil/Regidao/UF/Curso)

TECHNOLOGIA EM AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

iy
=]
Q

]
Q

Nola Mddia

-
=]

7o 20 .4 Za.0

24,

Curso

g) CST em Gestdo da Tecnologia da Informacgéo - presencial — Prova de Formacéao
Geral. (Médias Brasil/Regidao/UF/Curso)

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

@
=]

Mota Média
3

i B 0.7 318 30,4

Cursao UF Regido Brasil
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h) CST em Gestdo da Tecnologia da Informacédo presencial — Prova de Formacao
Geral. (Médias Brasil/Regidao/UF/Curso)

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

&

Nota Média

EER 40.4 38 2

Q

Q

Curso LJF Regiso Brasil

Essa avaliagdo permitiu um estudo detalhado das fragilidades na aprendizagem pelos
respectivos coordenadores, a partir dos relatérios de cursos, emitidos pelo INEP. Importante
destacar que a partir da divulgacéo dos relatorios ENADE, e consequentemente a identificagdo
dos resultados das provas; os respectivos NDEs liderados pelos coordenadores, se
debrugaram sobre o documento, para discutir e elaborar um plano de melhorias com acdes a
serem implementadas nos respectivos cursos, com o propdsito de resgatar os conhecimentos
técnicos. O plano de melhorias compartilhado com a CPA destaca a¢gfes que vdo desde a
revisdo e reforgo de conteados com alternativas metodologicas diversas, com reformulagéo da
pratica académica, implicando em alteragbes de componentes curriculares e também de

investimentos.

3.4 Avaliagdes Internas

Conforme Projeto de Autoavaliagéo Institucional, em 2022 foram avaliadas as dimensdes

correspondentes aos Eixo 3 do SINAES com aplicagédo de questiondrios.

AVALIACAO DOS CURSOS

Como sintese das avaliac@es internas, apresentamos, no quadro abaixo, os resultados
das avaliac6es aplicadas pela CPA nos ultimos anos, para demonstracdo histérica dos
resultados.

Nos quadros seguintes, sdo apresentados 0S cursos presenciais e 0s cursos a distancia
com as respectivas avaliagdes. Nas perguntas respondidas pelos discentes, eles possuem uma
escala onde: 5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim. Os percentuais

indicados séo referentes aos alunos que consideram o curso Bom + Otimo, uma vez que a meta
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da instituicdo é atingir no minimo um percentual de 80% de avaliacbes somando esses
indicadores. Ao avaliar o curso, o aluno esta avaliando indicadores como: atendimento da
coordenacdo do curso, oferta de atividades académicas, qualidade do curso, metodologias
utilizadas, TIC s aplicadas ao processo ensino aprendizagem, atualidade do curriculo do curso,

etc.

SATISFACAO DOS ALUNOS COM O CURSO (EAD) — MEDIA DE AVALIACOES
BOM/OTIMO

CURSO A DISTANCIA 2019 | 2020 [2021 (2022
Administracao 62% |75% |46% |[76%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas NA |[NA |38% |50%
Ciéncias Contabeis 41% |64% |56% |[64%
Educacao Fisica NA [83% [80% [84%
Estética e Cosmética Semipresencial 72% |78% [67% |77%
Gastronomia Semipresencial 66% |64% [63% |65%
Gestdo Comercial 66% |75% |40% ([76%
Gestdo Financeira 77% |64% |[62% |62%
Letras NA |78% |NA |50%
Logistica 70% |44% |51% ([51%
Marketing 42% |27% |[52% |60%
Pedagogia 84% |77% |68% |87%
Pedagogia Segunda Licenciatura 61% |74% |[68% |68%
Processos Gerenciais 52% |63% |33% |[67%
Recursos Humanos 53% |70% |65% |75%

SATISFACAO DOS ALUNOS COM O CURSO (PRESENCIAL) — MEDIA DE AVALIACOES
BOM/OTIMO

CURSOS PRESENCIAIS 2019 | 2020 [2021 | 2022
Administracao 42% |55% |58% |65%
Analise e Desenvolvimento De Sistemas 39% |46% |43% |49%
Arquitetura e Urbanismo 65% |76% |69% |77%
Biomedicina NA |45% [44% |56%
Ciéncias Contabeis 62% |53% [49% [49%
Direito 46% |59% |[55% |61%
Engenharia Civil 58% |60% |71% [74%
Engenharia De Produc&o 30% |63% |81% [81%
Engenharia Mecanica 39% [59% |61% [61%
Estética e Cosmética 76% |69% |62% |[71%
Fisioterapia NA |78% |71% |79%
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Medicina Veterinaria NA |NA [58% |62%
Marketing 93% |51% [56% |58%
Nutricdo NA |69% |66% |69%
Processos Gerenciais NA |52% [47% [49%
Psicologia NA |[NA [73% [80%
Publicidade e Propaganda 81% |62% |62% |65%
Recursos Humanos 55% |51% |953% |55%

3.5 Avaliacao Dos Docentes

7

A avaliacdo dos docentes é de grande importancia no processo de ensino e
aprendizagem e foi muito estimulada pela coordenagdo académica nas reunibes com as
coordenagfes de cursos, para que este trabalho fosse acompanhado junto aos dados das
avaliacdes internas e externas. A avaliagdo do corpo docente se manteve positiva, sendo que
85% dos docentes possuem avaliagdo acima de 80% que é a meta institucional. Os docentes
por intermédio da avaliagdo, sabem quais os apontamentos realizados pelos alunos e podem,
a partir do plano de agéo tracados com seus coordenadores, melhorar seus indicadores para o
préximo ciclo avaliativo.

A avaliagédo dos docentes presenciais foi realizada no médulo de avaliagdo no Lyceum
disponivel no acesso do aluno online. Ap6s o periodo de avaliagbes, a CPA efetuou a
sistematizac&o dos dados e enviou aos respectivos coordenadores de curso os resultados, por
docente, para que pudessem realizar o feedback de forma individualizada. Os docentes que
ndo atingiram a meta de 80% de avaliagBes positivas (entre bom e 6timo) eram convidados
pelos coordenadores a tracar um plano de acdo para melhorar os pontos negativos apontados
pelos alunos, na avaliagdo. O modelo do plano de ag&o utilizado pelos docentes segue anexo:
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qx‘! PLANO DE AGAO
X | Responsavel: ‘ docente | Data: | ‘ Versao: ‘ 0001
o
a an
Q | Assunto do Plano de Ago: Avaliagio Institucional Abaixo de 80%
o
< ioti 30:
E D e e e Propor Melhorias no novo semestre
=
Z | Existem requisitos estatutarios e ( X ) Sim
E_ regulamentares aplicaveis a este Plano Quais? Indicador da Avaliagao Institucional.
- | de Agao? ( ) Nao
o ~ Agdo o _ Pr_az_olCronograrpa Responsé\{el Observagdes Status .
= (Inserir quantas Agdes forem necessarias e informar: (Limite para Concluséo (Pela Execugéo (Relativas a esta Ago) (Pendente, Realizado, %
g Nome e Descri¢ao) ou Periodo da A¢éo) desta Acdo) ¢ Concluido; Cancelado)
<
o
=
& | Verificar metodologias que despertem o 05/07/2021 Ciente Realizado
g aprendizado do aluno.
< Apresentar os critérios de avaliagao
o | antecipadamente para conhecimento 05/07/2021 Ciente Realizado
| prévio do aluno.
Apresentar o plano de ensino durante o
semestre, possibilitando o 05/07/2021 Ciente Realizado
conhecimento do mesmo para todos os
alunos.
Cumprir horarios de inicio e final de aula | 05/07/2021 Ciente Realizado
Participar de cursos, palestras 05072021 Ciente Pendente
referentes a disciplina lecionadas
Buscar a participagdo dos alunos 05/07/2021 Ciente Realizado
através de perguntas em sala de aula
Buscar atendimento aos alunos de 05/07/2021 Ciente Realizado
forma ética e imparcial
Buscar conhecer as metodologias ativas
e aplicar em sala de aula para 05/07/2021 Ciente Realizado
demonstrar vinculo da teoria com o
mercado
Fazer devolutiva de prova na semana 05/07/2021 Ciente Realizado
seguinte apos aplicagdo da mesma
Observacdes Gerais:
(Referentes a todo o Plano de Agéo)
« | Existem Indicadores Estratégico, de
8 Processo e/ou de Produto que possam ( X ) Sim Quais?
< | evidenciar melhorias apés execugio ( ) Na ’ Avaliagéo Institucional
= 1 . ao
S | deste jamento?
w = Yy n FR]
w Se nao existirem Indicadores aplicaveis,
o | descreva e justifique a melhoria apés a
execucao do planejamento:
Coordenador:

Assinatura Professor

Nesse ano de 2022 os resultados referentes ao desempenho do coordenador de curso,
alcancou os seguintes percentuais gerais.

Avaliagéo Geral - pelos alunos sobre os Coordenadores de curso
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A coordenacdo do curso é disponivel para 68%
orientacdo académica dos estudantes

O coordenador do curso encaminha 72%
solucBes para os problemas surgidos no
curso?

Como vocé avalia a qualidade de didlogo 76%
existente entre a coordenacdo do curso e 0s
alunos?

Avaliagédo Geral — pelos Docentes sobre a coordenacgédo de curso

Acompanha o trabalho docente 94%
Representa bem o curso 96%
Busca solucdes para os problemas do curso 92%
Promove a troca de informagdes entre os 88%

docentes

Discute com os docentes os resultados das 87%
avaliacOes

Dispde de tempo para atendimento 89%

Observa-se que ha proximidade entre os coordenadores de curso e o0s discentes,
impactando diretamente no curso. A satisfagdo dos docentes com os coordenadores de curso
ficou evidente no excelente resultado da avaliacdo. E importante ressaltar que foi a maior na
avaliacdo desde 2019, mais de 80% consideram os pontos avaliados como Muito Bom ou
Otimo.
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Avaliacao dos cursos

Cursos de Gestdo EaD
Letras

Pedagogia

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Direito

Ciéncias Contabeis
Publicidade e Propaganda
Marketing

Psicologia

Nutricdo

Gastronomia

Educacdo Fisica
Biomedicina

Estética e Cosmética

Medicina Veterinaria

Engenharias

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hindice do curso H meta

As coordenagfes de cursos por meio da Coordenacdo Académica e em conjunto com o
NDE reestruturou o curriculo dos cursos e esta atualizando as ementas das disciplinas. Essa
acédo acontece em meio a formacéao continuada pela escola de valores e frente as necessidades
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articuladoras do mercado de trabalho que atualiza as necessidades formativas dos
profissionais. Ressalta-se que com as mudancas sociais as diretrizes curriculares tensionam
novos olhares para 0s cursos. Essa reestrutura corrobora a avaliacdo de anos anteriores em
que os estudantes apontaram relacao a satisfacdo com a formacéao integral como profissional
e cidadao além do estimulo a trabalhar em equipe. As principais solicitacbes dos estudantes
com relagdo aos curriculos dos cursos sdo propostas concretas com o que vem encontrando
no mercado. Por isso o Centro Universitario Opet tem investido em formacao para os docentes
para o0 uso de tecnologias digitais, reorganizacdo das praticas académicas e mediacdes
didaticas voltadas a resolucéo de situacdes praticas.

Apoés andlise dos resultados a CPA indica a necessidade de maior divulgacdo entre os
estudantes do OpetPlacement, que € um setor especifico do UniOpet que atua na
intermediacdo entre empresas e estudantes na oferta de vagas de estagio, auxilio e orientacao
para carreira, elaboracdo de curriculo, dentre outras necessidades relacionadas a carreira.

Os itens com avaliacdo negativa na visdo dos estudantes sdo referentes ao estagio
supervisionado proporcionar experiéncias diversificadas para a formacao profissional, sobre as
atividades desenvolvidas durante o TCC, extensdo e o projeto integrador contribuirem para a
sua formacao. Outro elemento que foi solicitado foi a oferta de participacdo em congressos e
palestras e aos programas de iniciacao cientifica. A CPA indica que as coordenacgdes facam
divulgacao junto aos representantes de turmas.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula receberam uma 6tima
avaliacdo dos estudantes pois, segundo eles, possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade.

A CPA espera, a partir de agbes como a da Consulta & Comunidade Académica, ampliar
cada vez mais o0 envolvimento da comunidade no processo de autoavaliagdo institucional e
assim garantir que a avaliagdo seja um processo sistémico e permanente na Instituicdo, que
resulte em compreensado global e integrada da IES sobre a autoavaliagdo e que seja um
processo enriquecedor da vida académica, instaurando-se como instrumento da melhoria de

Relatério de Autoavaliacdo Institucional de todos os aspectos avaliados.

3.6 — EIXO 3 — Dimensdao 2: Ensino, Pesquisa e Extenséo

Obijetivos do Projeto AcGes Realizadas
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Favorecer um clima
relacional que contribua
para o desenvolvimento

dos objetivos do PDI

- Propiciar um atendimento eficaz aos alunos: com a
reestruturacdo dos processos nha central de atendimento
unificada os atendimentos;

- ampliacdo de espacos de atendimento aos estudantes, tais
como: whatsapp, e-mail;

- reestruturacdo da organizacdo de atendimento do estudante,
diminuindo a burocracia para a resolucdo de problemas;

- capacitacdo dos profissionais, para a compreensdo da
totalidade que envolve a situagdo académica do estudante;

- Ampliacdo de atendimento nas coordenacdes para promover
o vinculo com o estudante e consolidar sua permanéncia na

Educacao Superior.

Contribuir para 0
processo de formacgéo do
corpo discente,
aprimorando as politicas

de Ensino e Extensao.

- Atividades de Extenséo institucionalizadas sobre teméticas
gue envolvem a sustentabilidade e temas transversais
referentes a educagdo ambiental, direitos humanos, relagbes
étnicas raciais, entre outras.

- Articulag@o com outras instituicdes de Educacdo Superior no
Brasil, para fortalecer ag¢bes académicas e trocas de
experiéncias;

- Quick Massage, projeto de estudantes de FISIO para o
colegiado e administrativos;

- Atividades pedagdgica pré e pos aula via AVA;

- Aulas praticas em laboratério fisico e Educagéo Fisica na IES;
- Semanas Académicas com experiéncias profissionais abertas
a comunidade;

-Congresso Nacional Online de Engenharia de Producdo com
participantes de todo o pais e palestrantes internacionais.

- Fortalecimento da proposta pedagdgica das disciplinas MIX.

- Criacdo da Escola de Valores, onde ha métricas voltadas a
formacé&o continuada dos profissionais da instituicéo.

- Levantamento de dados para organizacdo de uma nova
modelagem curricular integrada com a inovacdo e mercado de
trabalho.

- Criac&o da Comiss&o de Etica no Uso de Animais.

30




Conforme evidenciado no quadro acima, em 2022 o trabalho de extensédo j& estava
consolidado e estruturado no curriculo dos cursos de graduacdo tendo como foco tematicas
contemporaneas que fomentam reflexdes, mediado pelo Nucleo de Iniciagdo Cientifica e
Extensdo (Nupex) e pelas coordenagbes de curso. Trabalhamos com a tematica
Sustentabilidade, com temas que impactam em todos 0s objetos de estudos dos cursos, devido
a sua materialidade transformadora. O UniOpet, em conjunto com outras parcerias (SEMESP)
e com importantes instituicdes de educacao superior, defendem uma formacéo académica que
gere consciéncia, humanizacdo e transformacao social, compreendendo nosso importante
legado que formou tantas liderangas expressivas para hosso municipio, estado e pais.

A Execucédo do Projeto Integrador (Pl) em integracdo as Extensfes desse semestre,
teve 0 objetivo de capacitar o estudante a realizar pesquisas e elaborar trabalhos que
buscassem responder a um problema, integrando os principais conceitos das disciplinas de um
periodo do curso.

A instituic&o criou a Comiss&o de Etica no Uso de Animais para analise dos protocolos
de uso de animais nas aulas da area de saude. A atividade envolveu o processo democratico
de participagdo e conta com a composi¢cdo de entidade protetora dos animais. Propiciou
seminarios para os estudantes sobre a importancia da ética no uso de animais e o0s impactos
socioambientais.

Realizacao de aula magna, realizada na semana de acolhida dos alunos para o inicio
do semestre letivo, teve como tema: "Atuacao do psicologo na pandemia”. Foi feita uma mesa-
redonda com os profissionais convidados, especialistas nas areas.

Foram realizados cursos livres, ofertado no UniOpet em parceria com Psicopedagoga
externa, através de Atendimento Educacional Especializado destinado a jovens que ja
concluiram o ensino fundamental Il com ou sem questdes inclusivas. Um curso estruturado em
médulos voltados a formacdo de jovens para o mercado de trabalho como recepcao em
eventos, midias e gastronomia tedrica e pratica.

O UniOpet desenvolveu ao longo do triénio véarias a¢des visando uma maior proximidade
com a sociedade civil, a partir dos projetos de extensdo das véarias areas de conhecimento,
incluindo Palestra Aberta sobre como fazer o imposto de renda.

Além das atividades de cunho académico, a¢des no setor OPETPLACEMENT (agéncia
de empregabilidade do UniOpet), ofereceu programas de orientacéo e preparacao profissional
para alunos e egressos. Além de acdes, eventos, programas e servi¢cos planejados para
atender as demandas de cada fase da carreira: a insercdo, a transicdo e a consolidagéo

profissional. Todos com a temética voltada para desenvolvimento de carreira e
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empregabilidade. Por meio destes diferenciais, € possivel impactar de forma positiva o

sucesso profissional de cada um.

3.7. Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Aprimorar e modernizar
0s processos de
comunicacéao com a

Comunicacdo Académica
e a Sociedade Civil.

- Ampliacdo das divulgacdes das a¢des nas redes: Instagram,
LinkedIn, Facebook e Youtube;

- Canal de comunicag¢édo com aluno via AVA;

- Dialogos com os estudantes;

- Criacdo de comités locais nos cursos, para levantamento de
problematicas ligadas ao processo de ensino e extensao;

- Oferta de seminarios abertos e gratuitos a comunidade interna
e externa;

- Articulacdo a projetos com a esfera governamental;

- Mobilizacdo para que os docentes participem de Orgéos
gestores nas areas profissionais de atuacdo (considerando a
atualizacéo dos cursos em pauta com o mercado de trabalho).
- Campanhas com sensibilizacdo de pautas voltadas a
diversidade, no que tange a equidade de género, saude,
educacéo inclusdo e sustentabilidade.

- Criacdo do programa inovagdo em rede, com impacto social
na transformagéo do mercado de trabalho;

- Articulagé@o teoria e pratica, com experiéncias de gestores de

diversos setores

3.8 Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Objetivos do Projeto

AcOes Realizadas

Contribuir para o]
processo de formacéo do
corpo discente,
aprimorando as politicas

de Ensino e Extensado -

- Institucionalizacdo da extensdo aproximando o académico da
comunidade e favorecendo a vivéncia profissional e
desenvolvendo o pensamento critico.

- Seminario das extensfes

- Semana de acolhimento dos discentes com palestras a cada
inicio de semestre como forma da comunidade académica;
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Meta: consolidar 0 | - Semanas Académicas com experiéncias profissionais;
programa de atendimento | - No UniOpet s&o ofertadas as politicas de concesséo de bolsas
de estudo, financiamentos (PROPET e FICOPET) e descontos
diversos, com critérios transparentes e amplamente divulgados,
facilitando a continuidade dos estudos, além dos programas
governamentais de incentivo ao acesso e permanéncia (FIES e
PROUNI);

- OpetPlacement - agéncia de empregabilidade do UniOpet
para alunos e egressos.

- Apoio Psicopedagdgico cujo objetivo é auxiliar nas questdes
referentes a dificuldades de aprendizagem elou de
relacionamento interpessoal, bem como de problemas
psicolégicos apresentados pelo aluno, contribuindo para seu
bem-estar e adaptacao a IES.

- Melhoria e padronizagéo do layout das disciplinas no AVA para
os alunos dos cursos presenciais com atividades pré-aula e
pos-aula;

- Disciplinas MIX: visando autoformagdo do aluno com
orientac@o do docente através de encontros remotos.

ao discente e alumni

Dentre as atividades de apoio ao discente, uma das preocupagbes foi com a
empregabilidade. A IES ofereceu o servigo por meio do OPETPLACEMENT, que atende alunos
e egressos oferecendo programas de orientacdo e preparacdo para o mercado de trabalho. O
Placement realiza a¢des, eventos, programas e servigos planejados para atender as demandas
de cada fase da carreira: a insergéo, a transi¢do e a consolidacao profissional. Todos com a
tematica voltada para desenvolvimento de carreira e empregabilidade. Além dos servi¢os do
Placement, os alunos podem contar também com a aceleradora de carreiras, que é uma
plataforma que auxilia no desenvolvimento do aluno para o mercado de trabalho através de
trilhas de aprendizagem para refletir sobre sua carreira profissional, além de oferecer avaliagdo
de perfil comportamental favorecendo o autoconhecimento e para aprimoramento considerando
a area de interesse. Essa plataforma conecta o aluno com as empresas que estdo ofertando
as vagas de forma totalmente gratuita.

No primeiro semestre de 2022 foram mais de 600 vagas disponibilizadas sendo 55% de
estagio e 45% de vagas efetivas. No segundo semestre foram mais de 500 vagas sendo 55,8%
de vagas de estagio e 44,2% de vagas efetivas. Sao mais de 350 empresas conveniadas. Ao
todo no ano de 2022 foram 710 contratos ativos de alunos do presencial e EAD dos campi

Centro Civico de Reboucas.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Esta é uma fase importante no que se refere ao processo de melhoria e a CPA do
UNIOPET realiza a andlise dos dados da autoavaliagcdo institucional, e essa andlise é
estratificada nas perspectivas institucionais, por curso, bem como na percepc¢éo do docente e
discente. Ao finalizar os relatérios com dados originados dos instrumentos aplicados
internamente e dos relatérios de avaliagbes externas, a CPA apresenta aos gestores 0s
resultados consolidados, propondo acdes de melhoria e participando diretamente da
elaboracdo das acbes a serem realizadas.

O resultado das avaliagdes (internas, externas, incluindo o ENADE e as avalia¢des
externas) subsidiam as agfes e as tomadas de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos
dados permite indicar agbes de melhoria, como a capacitagdo docente, propostas de
aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e
infraestrutura. Quando as informag6es séo divulgadas para os Coordenadores de Cursos e
para os Gestores, é feita uma reflexdo com os docentes (pelos Coordenadores) e com 0s
demais colaboradores (pelos Gestores) sobre a realidade encontrada e, entdo, definem-se
estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades.

As oportunidades de melhorias identificados no processo de avaliacdo contribuem
para a definicdo das estratégias da IES. Em funcdo da avaliacdo, novas estratégias e
iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo de
autoavaliagdo. A CPA, a cada ciclo de autoavaliagdo, elabora documentacdo com
informacdes relacionadas a esse processo (resultados das pesquisas, ENADE, e evolucéo
dos indicadores institucionais) e os encaminha para os gestores. Os Coordenadores, com
respectivos docentes e NDE, reavaliam e redefinem junto as estratégias e planos de a¢éao dos
cursos para que possam melhorar os indicadores que ndo foram bem avaliados pelos
discentes. A CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES como um todo para verificar
a implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acao, no sentido de efetivar e garantir
0s compromissos da Instituicdo para com a sociedade.

Os relatérios emitidos sao enviados aos gestores, para andlise e elaboragéo de Planos
de Acdo em prol da reversado de quadros, quanto as fragilidades detectadas, e manutengéo
e/ou aprimoramento dos itens identificados como potencialidades. Relatérios préprios sédo
também enviados aos Coordenadores dos Cursos e NDE. A CPA analisa os dados
quantitativos e efetua andlise qualitativa das manifestagdes dos alunos, dos professores e dos
colaboradores administrativos. A analise qualitativa se da pelas pois todos os questionarios

possuem um campo para resposta aberta (subjetiva) para que o avaliador possa se manifestar
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sobre algo que nao tenha sido contemplado na avaliagdo ou para esclarecer/ detalhar algum
ponto.

Vale destacar que a adesdo a avaliacao interna, foi de 18% dos discentes presenciais
avaliando os docentes, 41% dos discentes do EAD avaliando os tutores e de 18% da avaliacédo
dos cursos, coordenacdo e servicos de apoio. Como potencialidades apontadas nos
processos de avaliacdo interna 2022, destacam-se: corpo docente, coordenacao de curso,
biblioteca e infraestrutura fisica em geral. Como fragilidades, podemos apontar atendimento
a servigos, acesso a internet, comunicacdo e questdes financeiras. Tais fragilidades serdo

pontos de atencéo para agdes em 2023.

RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

Os Relatérios de Autoavaliagdo Institucional da IES, considerando os relatorios
parciais e finais, sdo elaborados pela CPA e postados anualmente no sistema e-MEC, no
prazo previsto pela legislagdo vigente, apresentando os resultados da Autoavaliacdo
Institucional realizada, com base nas avaliagfes internas e externas. Possuem relacdo entre
si, e impactam o processo de gestdo do UNIOPET, e s&o base para a promocao de mudancas
inovadoras.

O processo de autoavaliacdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos
fortes relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagnéstico é importante
instrumento para a tomada de decisdes do UNIOPET e deve estar retratado nos referidos
Relatérios, impactando o processo de gestdo da Instituicao.

Os Relatorios sao referéncias para a configuracdo e acompanhamento do PDI da
Instituicdo. A autoavaliacdo da IES deve estar consolidada nos Relatérios de Autoavaliacéo
Institucional, que tém por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar
0s processos de avaliacdo externa.

O acompanhamento dos resultados avaliativos, de forma permanente, demonstra a
preocupacdo da IES na perspectiva de seu aprimoramento. O trabalho desenvolvido pela
CPA, a cada ciclo avaliativo, fara com que a avaliacédo seja mais fortalecida, sendo percebida
por todos da comunidade académica como um processo indispensavel para o
autoconhecimento, sendo fundamental para a visualizac&o de fragilidades e potencialidades,
com vistas a manter ou alterar rotas.

Os relatérios séo elaborados pela CPA, a partir de um processo de reflexdo sobre os

dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes
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externas e os documentos oficiais da IES. No caso dos questionarios respondidos nas
pesquisas internas, avalia-se a pertinéncia das respostas, ja que essas pesquisas
representam a “percepc¢ao” da comunidade académica sobre a realidade da instituicao.

Por fim, ressaltamos que os Relatérios de Autoavaliacdo, em suas versbes parciais e
finais (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065), sempre obedecem a data de postagem
prevista no sistema e-MEC, possuem clara relacao entre si, impactam a gestdo do UNIOPET,
promovendo mudancas inovadoras que contribuem para a evolucao institucional.

O plano de trabalho da gestdo do UniOpet esté alinhado em atender as demandas
resultantes do processo de autoavaliacdo institucional. Trata-se de um processo de
verificacdo da sua efetividade operacional e estratégica para os discentes, docentes,
colaboradores, gestores e comunidade. Além da autoavaliagdo, o PDI é um importante
direcionador dos trabalhos na IES, visto que é o grande norteador de todo trabalho pedagdgico
e dos demais trabalhos para o aperfeicoamento das pessoas e da IES.

A CPA desenvolve seu trabalho com apoio da direcdo do UniOpet para fortalecer o
programa de institucionalizacdo dos processos de avaliacdo, interna e externa com intuito de
disseminar informagdes fundamentais sobre os instrumentos de avaliagéo.

Sobre o eixo avaliado 3 - Politicas Académicas pode-se dizer que: as acdes
desencadeadas no decorrer de 2022, visaram atender as demandas captadas nos processos
de autoavaliacdo de 2021 e mostram que a instituicdo, esta em crescimento, buscando ofertar
novos cursos e ampliando a sua participacdo no mercado com foco na relagdo com a
comunidade.

O UniOpet mantém-se no objetivo de formar uma consciéncia coesa sobre a missao,
visdo, valores e objetivos da instituicdo. Esse processo ocorreu e continua, gragas a um
trabalho integrado com a comunidade, para promover uma educacao humanistica, baseada
nas necessidades individuais e alinhada as praticidades exigidas pelo mercado de trabalho,
sem deixar de lado os contelddos programaticos e os métodos de ensino.

Para o cumprimento da misséo institucional, muitas metas ja foram e estdo sendo
implantadas e outras consolidadas, dentre elas:

» A consolidacdo da Escola de Valores, para formacédo docente;

» A melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo, através da
analise dos resultados das avaliacdes institucionais internas e externas;

» A melhoria do nivel de titulagdo do corpo docente;

» A melhoria do nivel operacional e nivel de formacdo do corpo técnico

administrativo, através de cursos de capacitacdo e treinamento técnico;
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» A criacdo de condicBes para insercdo dos alunos no mercado de trabalho
através do Opet Placement, mediante parcerias com empresas de diferentes
setores;

» Atendimento da demanda bibliografica dos novos cursos, bem como
atualizacdo do acervo de acordo com as necessidades pedagdgicas dos
Cursos,

» Atendimento no NPJ oferecido pelos alunos do curso de Direito alinhando a
teoria e a pratica, potencializando a participa¢do dos estudantes em situacfes
da pratica profissional e inserindo-nos em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

Por fim, o UniOpet preza pela sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior e no impacto
transformador no mercado de trabalho e no nicho da inovagéo.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

O Processo de Autoavaliagéo no UniOpet, conta com a Comissao Prépria de Avaliagédo
— CPA designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a
comunidade pelo Processo e para garantir a participagdo e envolvimento de toda a
comunidade académica interna e externa, com 0 apoio da Gestdo da IES e de sua
Mantenedora. Constituida no ambito da IES, a CPA é responsavel pela condugdo dos
processos de avaliacdo internos e pela sistematizagdo e prestacdes das informacdes
solicitadas pelo INEP.

O Centro Universitario UniOpet entende o processo de autoavaliagéo institucional
como uma ferramenta de extrema relevancia, uma vez que mostra a percepcao dos diversos
setores envolvidos e possibilita acbes de melhoria e acompanhamento das necessidades
académicas. Por essa razdo, a reitoria e demais gestores da instituicdo apoiam o trabalho
desenvolvido pela CPA e se apropriam dos resultados visando sempre melhoria nos setores
onde atuam. Todos os setores da IES ja incorporaram a importancia do processo de
autoavaliagdo e umas das metas CPA é desenvolver um trabalho de conscientizag¢éo ainda
maior, para que a adesao voluntaria as avaliacdes seja cada vez maior e, dessa forma, o
processo de autoavaliacdo do Centro Universitario Opet — UniOpet possa estar cada vez
melhor estruturado e em continuo processo de melhoria.

A andlise historica das avaliagbes da CPA demonstra que o processo de autoavaliacédo

institucional funciona como ferramenta norteadora das ac¢des institucionais, seja no aspecto
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da propria gestdo académica, seja ho acompanhamento do cumprimento das metas do PDI,
sem deixar de lado sua misséo de educar para o pleno desenvolvimento pessoal, exercicio
da cidadania e formacé&o para o trabalho.

No ano de 2022 houve trés substituicbes de membros, a pedido por motivos pessoais, da
representante da coordenadora da CPA, de uma estudante devido a integralizacdo do curso,
e de um técnico Administrativo devido ao desligamento da instituicdo. A substituicdo da
estudante foi realizada por meio de eleicdo e dos demais membros por indicacdo da Direcédo
da IES. A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, de acordo com a Legislagao vigente, possui
Regulamento proprio, apresentado ao Conselho Superior (CONSU) e autonomia em relacao
aos Orgéos Colegiados e demais 6rgdos existentes na IES, para executar suas atividades.

A Comisséao Prépria de Avaliagédo (CPA) é responsavel pelo desenvolvimento de todas as
acoes previstas no processo auto avaliativo. A CPA tem como objetivos: planejar, organizar,
sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da participacao de todos no
processo e fornecer assessoramento aos diferentes setores da Instituicéo.

Nesse sentido com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pelo UNIOPET, é realizada a andlise dos dados com base nas consultas
conduzidas pela CPA a comunidade académica e demonstrado a partir de um plano de

melhorias as acdes a serem efetivadas nesse ano.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Acdes de Melhoria previstas para 2023

Ensino - Graduacgéo

Aspecto Acao prevista

Atualizar 0s projetos | - Acompanhamento dos resultados das Avaliacdes dos
pedagogicos dos cursos, com | Cursos de Graduacédo e analise das recomendacdes das
fundamentos nas Diretrizes | Comissdes, discutindo-as com o Colegiado de Curso.
Curriculares Nacionais, nas | - Discussédo das competéncias e habilidades inseridas
demandas sociais, na | nos instrumentos de avaliacdo do ENADE, visando
evolucdo do conhecimento e | buscar subsidios para o aprimoramento dos projetos
em praticas pedagodgicas | pedagogicos.

atualizadas.

Acompanhar o impacto dos | Analisar os resultados das avaliagdes, junto com os
resultados das avaliagbes | Coordenadores de Curso.

internas e externas sobre as | Analisar as propostas de alteragédo delas decorrentes.
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acdes desenvolvidas pelos

Ccursos.

Acompanhar a implementacédo de melhorias.
Comparar a evolucdo dos resultados dos cursos, a partir

das implementaces de melhorias.

Divulgar as A¢cbes de Melhoria
implantadas nos Cursos, com
resultados da

base nos

Avaliacdo Institucional.

Divulgar, no Mural da CPA, TV Opet, comunicacao
direta e em reunibes com o Corpo Discente, as a¢gbes
previstas e/ou implantadas com base nos resultados da

avaliagdo Institucional.

Acompanhar e avaliar o
trabalho docente, através dos
da

resultados avaliacéo

interna.

Analisar os resultados das avaliacdes dos professores
para selecionar e/ou priorizar as areas dos Projetos de
Capacitacao.

Planejar e implementar Projetos locais de Capacitacdo
Docente.
Incentivar, junto as Coordenacdes de Curso, 0
desenvolvimento de ac¢des para o acompanhamento e
avaliacdo do trabalho docente: Competéncia do
habilidades,

despertar interesse pela disciplina e esclarecer davidas.

Professor para ensinar, desenvolver
Assiduidade (frequéncia as aulas) e pontualidade do
Professor. Coeréncia entre o contelido ministrado e as
avaliacdes (provas e trabalhos). Nivel de satisfacdo dos

Alunos com os Professores.

Acompanhar o trabalho dos
Coordenadores de Curso.

Acompanhar a satisfacdo geral dos Alunos com os

Coordenadores de Curso

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Acdes de Melhoria previstas para 2023

Aspecto Acdao prevista
- Manter atualizados os quadros, murais e informativos
Acompanhar a eficacia da | da IES, com informacdes sobre: CPA, Extensao,

divulgacdo das informacgbes

para a comunidade

universitaria.

Responsabilidade Social e outras informagoes
institucionais relevantes.
- Canal de comunicagdo CPA no AVA — EAD e

Presencial.
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Verificar a adequacéao do fluxo
de informacdes e a qualidade
da comunicacdao institucional

interna e externa.

- Garantir, junto ao setor responsavel pela

Comunicacao, a qualidade, eficacia e visibilidade das
informacBes institucionais divulgadas, interna e
externamente.

- Murais, informativos, outdoors e midia em geral — TV,

radio, jornais, redes sociais e internet.

Ouvidoria

- Acompanhar os registros da Ouvidoria, visando ao
aprimoramento dos servi¢os ofertados pela IES.

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Acdes de Melhoria previstas para 2023

Acdo prevista

Aspecto
Garantir a qualidade do
atendimento presencial ao

Aluno, por parte do corpo

docente e funcional da IES.

Garantir o bom atendimento ao Aluno pela Central de
Atendimento — CEAT, Coordenadores de Curso,

Ouvidoria e demais setores.

Divulgar os Programas de

Apoio Financeiro.

Divulgar a execucdo dos Programas de Apoio
Financeiro ao Aluno: FIES, PROUNI, PRAVALER,

Convénio com empresas.

do
Apoio

Ampliar a Divulgacao
de

Psicopedago6gico e verificar

Servigo

sua eficacia.

Acompanhar a efetividade do Atendimento prestado
pelo Apoio Psicopedagdgico.

Acompanhar a satisfacdo dos
alunos com os servigos do
Opet Placement/ Central de

Carreiras.

Acompanhar, através dos resultados avaliativos internos
e/ou pesquisas internas, o indice de satisfacdo dos
Alunos com relagdo aos servi¢os prestados pelo Opet

Placement.

RESULTADOS

COORDENADORES DE CURSO - Os resultados das avalia¢des dos coordenadores de curso

foram encaminhados para a coordenacéo académica para que fossem tomadas medidas no

sentido de melhorar os indicadores:

o AcBes com foco em melhorar o acompanhamento do egresso;
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e Apresentar aos coordenadores de curso a margem de contribuicdo de seu curso para
que 0 mesmo participe e entenda 0 processo;

o Desenvolver um método para discutir os resultados com os docentes, solicitar plano
de acéo para indicadores insatisfatorios e efetuar o acompanhamento no cumprimento
dessas metas;

e Verificar qual a deficiéncia indicada com relagéo a insatisfacdo dos coordenadores de
curso no que se refere a qualidade dos recursos e equipamentos didaticos disponiveis

para seu curso.

DISCENTES — o resultado das avaliacbes dos discentes foi encaminhado para os
coordenadores de curso para que efetuassem o feedback individualmente com os docentes:

e Oferecer oportunidades para que os estudantes participem de projetos externos;

Maior divulgacdo sobre os processos seletivos para representacdo de Orgaos

colegiados;

e Promover atividades de cultura, lazer e intera¢do social; o Melhorar o sinal da internet
wi-fi;

¢ Melhoria e agilidade no canal de atendimento telefénico;

e Plataforma AVA sendo que as principais queixas foram com relacéo a oferecer uma

plataforma com melhor interface para celular e, mais moderna,

e Melhorar o atendimento na ouvidoria;

Os resultados das avaliagdes, bem como das a¢Bes de melhoria sdo divulgados na TV
Opet espalhadas pelos campi, bem como nos murais das salas de aula. O processo de
autoavaliagdo do Centro Universitario UniOpet € perene e plenamente incorporado pela
gestdo académica, sendo que os resultados tém servido de base para o planejamento
institucional a partir de acdes corretivas ou preventivas. A IES tem se valido de forma
estratégica dos documentos elaborados pela CPA, bem como permitido que a CPA patrticipe
ativamente de reunifes de gestédo e da implementagédo do PDI e também na participagédo no
Conselho Superior Académico. Para a elaboracdo do presente relatério foram analisados o
Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, o Regimento do Centro Universitario UniOpet e 0s
resultados das Avaliac6es Institucionais (tanto interna quanto externa). Quanto a divulgacao
dos resultados, a comissdo tem como desafio buscar novas formas de divulgacdo dos
resultados entre a comunidade académica. Entende-se que o feedback fortalece o processo

de autoavaliagdo na medida que os avaliadores percebem que a IES esta se apropriando
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desses resultados e apresentando melhorias. A CPA participa de todas as reunides do

CONSU onde ¢é efetuado o acompanhamento e monitoramento das metas do PDI.

Em sintese, podemos assumir que os resultados da avaliacdo permitem a reflexdo

critica e propositiva, deteccdo de limitacdes e fragilidades, promovendo, assim, que acdes

dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional. A IES utiliza o processo

de avaliacdo institucional para identificar oportunidades de melhorias, em suas praticas

administrativas e académicas, desenvolvendo a¢cBes para superar as fragilidades apontadas

nos seus processos de avaliacdo interna e externa, como poderemos identificar nas duas

Unidades, Reboucas e Centro Civico:

Inauguragéo do auditorio do Campus Centro Civico;

Melhorias no estacionamento discente no Centro Civico;

Aquisicao de livros para biblioteca para atender os cursos das areas de saude e das
Engenharias.

Investimento para renovacao da base da biblioteca virtual.

Compra de roteador de ultima geragdo para os ambientes de convivéncia dos
estudantes.

Novas instala¢ces para os laboratérios de Fisioterapia e Educacéao Fisica;

Aquisicao de software para os cursos da area de saude;

Novas parcerias com empresas para insercdo e consolidacdo dos estudantes no
mercado de trabalho;

Quick Massage, projeto de estudantes de FISIO para o colegiado e administrativos;
Formacé&o docente na Escola de Valores;

Oferta de vaga para participa¢éo no Projeto voluntério para o publico da Educacéo de
Jovens e Adultos;

Criacdo da Comissdo de Etica no uso de Animais para os cursos que fazem uso de
animais para ensino e pesquisa;

Articulacao interinstitucional para fortalecimento do processo de ensino, praticas
investigativas e extenséao (G7);

Participacdo no Consércio Sthem para fortalecimento da formacao de professores da
instituicdo;

Participacdo em projetos de ensino e iniciacdo cientifica, vinculado a Prefeitura
Municipal de Curitiba;

Nova modelagem de atendimento aos estudantes;

Nova modelagem de gestdo institucional, com atencdo a participacdo dos

colaboradores nas metas e estratégias do Centro Universitario Opet;
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- Nova modelagem de atendimento e atencao as a¢des do estagio obrigatorio;

- Nova modelagem dos cursos de Pds-graduacao;

- Mudancas nos laboratoérios do CST de Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

- Implantag&o do diploma digital;

- Implementacdo da documentacéo digital pela secretaria digital;

- Formacéo continuada para os colaboradores (docentes e administrativos);

- Novo formato de Marketing no processo de vinculo com os estudantes diante de suas
necessidades e interesse (midias sociais);

- Reestruturacdo do processo de levantamento de dados e tratamento da informac&o;

- Reestruturacdo do canal de ouvidoria, para potencializar o dialogo com a comunidade
interna e externa,;

- Oferta de atividade cientificas para a comunidade externa;

- Oferta de atendimento gratuito sobre salde mental (para o periodo pds-pandemia -
curso de psicologia);

- Revisdo dos PPC’s dos cursos em conformidade com o PDI e as DCNSs.

- Articulacdo dos estudantes a eventos externos com premiagfes nacionais N0s cursos
de Direito e Engenharias;

- Ofertas de seminarios para a comunidade académica, disponiveis por lives no
youtube;

- Oferta de eventos cientificos nacionais e internacionais em parcerias com o Centro

Universitario Opet.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, foi praticada na medida em que se facilitou a
permanéncia do aluno em tempos de crise econdmica e aumento de desemprego.

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo
foram mantidas juntamente com a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Todas as Politicas de atendimento aos estudantes foram aprimoradas e digitalizadas,
varios canais de comunicacdo foram abertos e continuaram ativos. Os atendimentos com a
nova central unificada ampliaram os atendimentos no ano de 2022. Essa agilidade no
atendimento foi uma acao de melhoria como resposta a uma demanda dos alunos no processo

de autoavaliagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados da autoavaliacdo institucional do Centro Universitario OPET,
avaliando o periodo de 2022, comparados aos relatdrios anteriores, permite constatar
similaridade entre as dimensdes preconizadas na Lei 10.861, de 14 de abril 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e as politicas constantes
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Fica claro que os documentos estéo bem alinhados em relacdo as acfes estratégicas
para o desenvolvimento institucional. O cumprimento das metas contidas no PDI tem sido algo
constante nas instancias administrativas, além da busca pelo conhecimento e desejos da
comunidade académica, por meio do processo de autoavaliagcdo institucional, capaz de
auxiliar a gestéo, de forma significativa, gerando o desenvolvimento de acdes estratégicas
para a melhoria continua da IES.

Neste sentido, o Centro Universitario OPET com o objetivo de avaliar os processos
gue constituem um processo permanente de reflexdo sobre as acdes desenvolvidas pela
comunidade académica, busca a exceléncia dos processos, além de primar sempre pelo
aperfeicoamento da formacao profissional e a melhoria continua da qualidade da educacéo
prestada aos discentes.

Curitiba, mar¢o/2023

Camila Casteliano Pereira
Coordenadora da CPA
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